
5Club GNP Autos 

En caso de estar descrita como amparada en la carátula de la póliza, los servicios 
y límites que Club GNP Autos otorga en toda la República Mexicana a nuestros 
Asegurados de automóviles y pick ups hasta 3.5 toneladas de cualquier uso. 
Auxilio Vial desde Km. Cero 
En caso de presentarse una avería o falla mecánica al Vehículo Asegurado, que 
no sea derivada de un siniestro y/o colisión, podrá solicitar a Club GNP Autos el 
envío de personal calificado para resolver situaciones como: 
• Paso de Corriente. 
• Envío de Combustible. (El costo del combustible será a cargo del Asegurado). 
• Cambio de llanta. 
• Envío de refacciones (El costo de las refacciones serán a cargo del Asegurado). 
• Servicio de cerrajero (Las refacciones y duplicado de llave con cargo al 
Asegurado). 
• Servicio de Grúa (Límite: $ 1,500 por evento en arrastres locales Para arrastres 
en carretera el servicio se proporcionará sin costo alguno hasta la población más 
cercana en donde pueda ser reparado el vehículo). 
Queda excluido el servicio de grúa en los casos en que el vehículo no pueda 
circular a consecuencia de los daños causados por siniestros, colisiones y/o por 
fenómenos naturales de carácter extraordinario, tales como inundación, terremoto, 
erupción volcánica y tempestad ciclónica. 
Para el servicio de grúa en el caso de vehículos, camionetas de carga y pick ups 
hasta 3.5 toneladas, el Asegurado deberá cubrir el excedente del servicio que se 
genere por la carga y por efectuar cualquier maniobra, incluyendo carga y/o 
descarga que sean necesarias para poner en condiciones de traslado el vehículo. 
Esta cobertura se extiende para cubrir vehículos blindados. "La documentación 
contractual y la nota técnica que integran este producto, están registrados ante la 
Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo dispuesto por los 
artículos 36, 36-A, 36-B y 36-D de la Ley General de Instituciones y Sociedades 
Mutualistas de Seguros, bajo el (los) registro(s) número _________________ de 
fecha___________________ 
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6 Asistencia en Viajes 
• Información turística sobre: Carreteras y autopistas, espectáculos, talleres, 
restaurantes y hoteles; además, información sobre médicos y hospitales. 
• Si durante un viaje el vehículo presenta fallas o averías que le imposibilitaran 
continuar con el recorrido, Club GNP Autos le ofrece: 
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Atención brindada por nuestros Asesores de Servicio de Autos 
Pago de hotel para los ocupantes del vehículo averiado (hasta $ 300 diarios por 
persona con límite máximo de tres días. Los gastos de alimentos, bebidas, 
llamadas telefónicas y otros gastos adicionales de hospedaje serán a cargo del 
Asegurado) o bien, Traslado de los ocupantes del vehículo averiado, hasta el 
destino previsto, o a su domicilio (con límite de $900 por persona) o bien, Renta de 
un automóvil, ya sea para trasladarse al destino previsto o para llegar a su 
domicilio. (con límite de $ 1,500 por evento). 
• Club GNP Autos efectuará los trámites necesarios para garantizar la pensión del 
vehículo que tenga que ser reparado, en caso de que dicha reparación requiera 
más de 96 horas de inmovilización. El límite para este servicio es de $ 500 por 
evento. 
• Traslado de un conductor para recoger el vehículo hasta la Ciudad en donde éste 
haya sido reparado. Con límite de $900. 
 
Adicionalmente, Club GNP Autos le ofrece: 
 
• Transmisión de mensajes urgentes. 
La prestadora de servicios efectuará todas las llamadas telefónicas dentro de la 
República Mexicana, necesarias para transmitir los mensajes urgentes relativos a 
la situación de emergencia que se presente. 
• Asistencia Administrativa 
El Asegurado podrá solicitar, durante las 24 horas del día, asistencia para localizar 
y en su caso obtener boletos para eventos de tipo deportivo y turístico. El 
Proveedor hará todas las gestiones a su alcance para obtener las localidades 
solicitadas. 
El importe de los boletos y cuotas adicionales serán por cuenta del Asegurado. 


